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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, personeelsrooster en de
beroepskwalificaties.

e Hetinzien van het Personenregister kinderopvang.

e Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder gekeken of de beroepskrachten
handelen volgens het beleid.

e Een gesprek met de beroepskrachten.

e Onderzoek naar de kennis van de beroepskrachten over het beleid.

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de
inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de
beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport.

Beschouwing
Eindconclusie

De toezichthouder concludeert dat de houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden.
Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de
onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang Kiem maakt deel uit van SDK Kinderopvang. SDK Kinderopvang biedt
dagopvang, peuteropvang en buitenschoolse opvang aan in Dordrecht en Oud-Beijerland
SDK Kiem is een buitenschoolse opvang plus-groep (ook wel BSO+ genoemd). Het is een
samenwerking tussen SDK en met Samenwerkende Jeugdhulp.

Het managementteam bestaat uit de directie, locatiemanagers, personeelsmanager en de
pedagoog. Aan iedere locatie is een pedagogisch coach gekoppeld die de beroepskrachten op
pedagogisch vlak ondersteuning biedt. Per vestiging is een locatiemanager aangesteld. De
locatiemanagers zijn verantwoordelijk voor o0.a. personele zaken, de dagelijkse zaken op facilitair
gebied en de directe aansturing van beroepskrachten van een of meerdere opvanglocaties. De
pedagoog binnen de organisatie vervuld tevens de rol van de beleidsmedewerker.

BSO Kiem sinds 13 april 2021 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang. De locatie staat
geregistreerd met 24 kindplaatsen. De locatie bestaat momenteel uit 1 basisgroep voor maximaal
12 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Op 24 november 2022 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed na herstelaanbod aan de beoordeelde voorwaarden. De toezichthouder heeft de houder op
1 voorwaarde herstelaanbod gedaan. Het herstelaanbod richtte zich op het volgende onderwerp:
De berekening van de minimale inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker.

Op 11 december 2023 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed aan de beoordeelde voorwaarden.

3 van 13
Inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 18-09-2025

SDK Kiem te Dordrecht



Op 9 december 2024 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed aan de beoordeelde voorwaarden.

Bevindingen op hoofdlijnen

Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde.

De beroepskrachten werken op het beoordeelde onderwerp volgens het pedagogisch beleidsplan.
De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op de kinderen.
Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast. De houder
zet voldoende beroepskrachten in en zorgt voor stabiliteit tijdens de opvang. De kinderen worden
in één vaste groep opgevangen en hebben een mentor.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor het pedagogisch beleid. Hieronder staat
waaruit dit blijkt:

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan. Dit bestaat uit een Theoretisch kader en een
Werkplan. Als aanvulling hierop heeft de locatie Kiem een pedagogisch werk -en locatieplan BSO+
waarin de locatie specifieke werkwijze staan beschreven.

e  Pedagogisch werkplan BSO+ versie september 2025
e Samenwerkende Jeugdhulp Locatieplan BSO+ Kiem 2024/2025. Versie: april 2025

Uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat het pedagogisch handelen onderwerp is van
gesprek. De pedagogisch coach observeert en bespreekt het pedagogisch handelen van de
beroepskrachten.

Op deze locatie werken de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder
heeft dit beoordeeld aan de hand van een onderwerp uit het pedagogisch beleid. Tijdens de
inspectie heeft de toezichthouder het onderwerp ‘werkwijze met betrekking tot het bieden van
structuur en het signaleren van bijzonderheden’ beoordeeld. De toezichthouder heeft hiervoor het
beleid bekeken. Op de locatie heeft de toezichthouder de aanwezige beroepskrachten een aantal
vragen gesteld over dit onderwerp.

Daarnaast heeft de toezichthouder het handelen van de beroepskrachten geobserveerd. Het
volgende werd gezien:

e Tijdens de inspectie is geobserveerd hoe de beroepskrachten structuur en begeleiding bieden
binnen de groep. Er wordt zichtbaar gewerkt volgens vaste afspraken en routines, waardoor de
kinderen duidelijkheid en voorspelbaarheid ervaren.

e De beroepskrachten bieden structuur door het gebruik van pictogrammen en visuele
ondersteuning. De kinderen krijgen de mogelijkheid om vrij te spelen, binnen duidelijk
grenzen. Voor de kinderen is helder waar zij wel en niet mogen komen, en er zijn afspraken
over het maximale aantal kinderen per speelhoek.

¢ Wanneer een kind naar het toilet wil, stemt het kind dit af met de beroepskracht. De
beroepskracht beoordeelt per kind of begeleiding nodig is en houdt goed toezicht. Tijdens de
observatie was zichtbaar dat de beroepskracht alert is op de kinderen en hun veiligheid
zorgvuldig bewaakt.

e Ook tijdens eetmomenten wordt veel aandacht besteed aan structuur en zelfstandigheid. De
kinderen wassen vooraf hun handen en kiezen vervolgens zelf uit twee smaken drinken. De
beroepskracht stimuleert de kinderen om eigen keuzes te maken, passend bij hun
ontwikkeling. Eén kind maakt gebruik van een spraakcomputer om aan te geven wat het wil of
niet wil. Tijdens het fruit eten mogen de kinderen kiezen welk stukje fruit zij willen; de
beroepskracht ziet erop toe dat het gekozen stukje wordt opgegeten, waardoor rust en
duidelijkheid in het eetmoment behouden blijven.
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¢ Na het fruitmoment wordt aangekondigd dat er een verjaardag gevierd zal worden. Het jarige
kind mag een liedje kiezen, waarna er getrakteerd wordt. De beroepskracht geeft duidelijk aan
dat de traktatie in de tas mag worden gedaan om mee naar huis te nemen.

e Ook tijdens de overgang naar het buitenspelen wordt structuur geboden. De beroepskracht
benoemt stap voor stap wat er gaat gebeuren: de kinderen pakken hun jas, stellen zich op bij
de trap en wachten tot zij naar beneden mogen. De afspraken worden consequent nageleefd
door zowel de beroepskrachten als de kinderen.

e In het locatieplan is beschreven op welke wijze structuur wordt geboden en hoe
bijzonderheden bij kinderen worden gesignaleerd.

e De beroepskrachten zijn goed op de hoogte van deze werkwijze en kunnen hierover duidelijk
een toelichting geven. Indien nodig wordt de pedagogisch coach betrokken. Binnen de school
werken meerdere disciplines samen aan de ontwikkeling van de kinderen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Theoretisch kader V2024.2 en een Werkplan BSO v2025.1)
e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO+ versie september 2025)

e Samenwerkende Jeugdhulp Locatieplan BSO+ Kiem 2024/2025. Versie: April 2025
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de verklaringen omtrent het gedrag en
het Personenregister kinderopvang. Hieronder staat waaruit dit blijkt:

De aanwezige beroepskrachten en stagiaire staan ingeschreven in het Personenregister
kinderopvang. De houder heeft hen gekoppeld aan de kinderopvangorganisatie.

Ook de pedagogisch beleidsmedewerker/coach staat ingeschreven in het Personenregister
kinderopvang en is gekoppeld aan de houder.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van beroepskrachten. Hieronder
staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Beroepskracht-kindratio

De beroepskracht-kindratio voldoet. Dit blijkt uit de observatie. Tijdens het inspectiebezoek ziet de
beroepskracht-kindratio er zo uit:

Groep | Leeftijden | Aantal Aantal vereiste Aantal aanwezige
aanwezige beroepskrachten en beroepskrachten en
kinderen anders anders gekwalificeerden

gekwalificeerden

Kiem 4-12 jaar 9 1 2

Inzet minder beroepskrachten
De voorwaarde over de inzet van minder beroepskrachten heeft de toezichthouder niet beoordeeld.
De beroepskrachten wijken niet af van de beroepskracht-kindratio.

Aantal beroepskrachten bij activiteiten en opendeurenbeleid
Bij activiteiten binnen of buiten het kindercentrum blijft de inzet van het aantal beroepskrachten
hetzelfde.

De inzet van stagiaires
De houder zet de aanwezige stagiaire boventallig in.
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Achterwacht
Het komt niet voor dat een beroepskracht alleen in het kindercentrum aanwezig is. Een
achterwachtregeling is daarom niet van toepassing.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor een stabiele opvang voor het kind.
Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Opvang in groepen
Op deze locatie worden de kinderen opgevangen in vaste groepen. Dit zijn de volgende groepen:

Groep | Leeftijden | Maximale groepsgrootte
Kiem 4- 12 jaar 12

De houder zorgt voor stabiliteit van de opvang voor de kinderen.

Mentorschap
De houder heeft aan elk kind een mentor toegewezen. De houder heeft de ouders en het kind laten

weten wie de mentor van het kind is. De mentor is een beroepskracht van het kind die de
ontwikkeling van het kind op vaste momenten met de ouders bespreekt. Ook is de mentor voor de
ouders een aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch werkplan BSO v2025.1)

e Pedagogisch werkplan (Pedagogisch werkplan BSO+ versie september 2025)
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e  Personeelsrooster (1 t/m 15 september)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.
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Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.
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(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: SDK Kiem
: http://www.sdk-kinderopvang.nl
124

: SDK Kinderopvang B.V.
: Noorderkroonstraat 164
: 3318 VT Dordrecht

: www.sdk-kindervang.nl
: 41121846

:Ja

: Dienst Gezondheid en Jeugd
: Postbus 166

: 3300 AD Dordrecht

: 078-7708500

: S. Graus

: Dordrecht
: Postbus 8
: 3300 AA DORDRECHT

: 18-09-2025
: 07-10-2025
: 14-10-2025
: 14-10-2025
: 14-10-2025

: 21-10-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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