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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e Documentenonderzoek naar het oudercommissiereglement, de klachtenregeling en overige
documenten.

e Het inzien van het Personenregister kinderopvang.

e Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder het pedagogisch klimaat
geobserveerd.

e Een gesprek met de beroepskrachten.

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de
inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de
beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport.

Beschouwing
Eindconclusie

De toezichthouder concludeert dat de houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden.

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de
onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang (BSO) SDK Groenland maakt deel uit van SDK Kinderopvang. SDK
Kinderopvang biedt dagopvang, peuteropvang en buitenschoolse opvang aan in de gemeentes
Dordrecht en Oud-Beijerland.

Het managementteam bestaat uit de directie, locatiemanagers en de personeelsmanager. Aan
iedere locatie is een pedagogisch beleidsmedewerker/coach gekoppeld die de beroepskrachten op
pedagogisch vlak ondersteuning biedt. Per vestiging is een locatiemanager aangesteld. De
locatiemanagers zijn verantwoordelijk voor o0.a. personele zaken, de dagelijkse zaken op facilitair
gebied en de directe aansturing van beroepskrachten van een of meerdere opvanglocaties.

BSO Groenland is sinds 1 januari 2010 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang. De
locatie staat geregistreerd met 104 kindplaatsen. De BSO bestaat uit 3 basisgroepen. Er worden
kinderen opgevangen in de leeftijd van 4 tot 9 jaar (maandag, dinsdag, donderdag) en 4 tot 13
jaar (woensdag, vrijdag). Op de basisgroepen worden maximaal 30 kinderen per groep
opgevangen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Op 21 februari 2024 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed aan de beoordeelde voorwaarden.
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Op 20 april 2023 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldeed na

herstelaanbod aan alle beoordeelde voorwaarden. De toezichthouder heeft de houder op 1

voorwaarde herstelaanbod gedaan. Het herstelaanbod richtte zich op het volgende onderwerp:

e Na inschrijving in het Personenregister Kinderopvang en na koppeling met de houder van een
kindercentrum, kan een persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

Bevindingen op hoofdlijnen
Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde. De toezichthouder heeft de
pedagogische praktijk geobserveerd.

Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groepen. De beroepskrachten gedragen zich sensitief
en responsief naar de kinderen. De kinderen zijn rustig en ontspannen in het contact met de
beroepskrachten. Er is voldoende spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden en
leeftijdsgroepen.

De opvang vindt plaats in een toegankelijke en passend ingerichte accommodatie. Er is voldoende
binnen- en buitenspeelruimte voor de aanwezige kinderen. De houder voldoet aan de eisen die de
Wet kinderopvang stelt aan ouderrecht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarde over de pedagogische praktijk. Uit de
pedagogische observatie van de toezichthouder blijkt dat de beroepskrachten werken volgens het
pedagogisch beleid. Ook blijkt uit de observatie dat de beroepskrachten aansluiten bij het
ontwikkelingsniveau van de kinderen.

De toezichthouder heeft het pedagogisch handelen van de beroepskrachten geobserveerd op
verschillende momenten: tijdens het eetmoment en vrije spel. De beschrijvingen hieronder laten
enkele situaties tijdens het inspectiebezoek zien.

Hieronder beschrijft de toezichthouder 2 basisdoelen.

Het bieden van emotionele veiligheid

De houder besteedt aandacht aan de verschillende ontwikkelingsfasen van kinderen en draagt er in
voldoende mate zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen (bron: Besluit Kwaliteit kinderopvang).

De beroepskrachten zorgen voor de emotionele veiligheid van de kinderen. Dit blijkt uit het
volgende voorbeeld:

e De beroepskrachten communiceren met de kinderen.

De beroepskrachten gedragen zich sensitief responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken
dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op. De beroepskrachten sluiten op passende
wijze aan op de situatie en/of de vraag van een kind. Zij passen hun lichaamshouding aan (bij de
kleuters op ooghoogte praten, door de knieén gaan als zij bij spelsituaties meekijken) en praten
met taal (zinsbouw, woordkeuze) die past bij de leeftijdsgroep.

Eén van de kinderen viert zijn verjaardag. De beroepskracht legt uit aan de groep hoe ze het
feestje gaan vieren. De beroepskracht vertelt dat ze vandaag niet gaan zingen en niet op de tafel
gaan staan. De beroepskracht bukt bij het kind en maakt oogcontact en vraagt: "Wil je
hieperdepiep hoera horen?" Het kind schudt nee. "Nou dan gaan we dat ook niet doen", reageert
de beroepskracht. De kinderen krijgen de traktatie uitgedeeld van het jarige kind en de
beroepskracht. Voor het feestje heeft de beroepskracht met het kind gesproken over zijn wensen,
hier wordt naar geluisterd.

Na het uitdelen mag het kind een cadeautje uitzoeken. Het kind geeft aan niets te willen. De
beroepskracht bukt op ooghoogte bij het kind en laat de drie opties duidelijk zien en zegt: "Je wil
niks? Welke vind jij het leukste van deze drie? Wil je er nog even over nadenken?" De
beroepskracht ruimt de cadeautjes weer op en spreekt met zijn collega af dat ze het op een rustig
moment nog een keer vragen.
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Het bevorderen van de ontwikkeling van de persoonlijke competentie

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve
vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving. (bron: Besluit Kwaliteit kinderopvang)

De beroepskrachten bevorderen de ontwikkeling van de persoonlijke competentie van de kinderen.
Dit blijkt uit het volgende voorbeeld:

e Kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep,
spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting.

De kinderen hebben speelmaatjes van hun eigen ontwikkelingsniveau. Er is (binnen en buiten)

voldoende spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden en leeftijdsgroepen. Er is

gesloten en open spelmateriaal waar kinderen mee kunnen ontdekken en fantaseren.

BSO Groenland is ingericht op verschillende leeftijdsgroepen. De jongste kinderen hebben beneden
twee lokalen. De oudste kinderen hebben boven verschillende ruimtes en een ruime gang. Met de
aanschaf van het speelgoed is rekening gehouden met de verschillende leeftijdsgroepen. De
pedagogisch coach vertelt dat de Schleich dieren voor de oudere kinderen bewust zijn aangeschaft.
Er is gekozen voor de wat engere/bijzondere dieren zoals de gier, dino of olifant. Tijdens het
inspectiebezoek vertelt de coach dat er hierdoor ook andere gesprekken ontstaan met de kinderen.
Voor de oudste kinderen zijn er verschillende ruimtes waar de kinderen zich met vrienden en
vriendinnen kunnen terugtrekken. In deze ruimtes is verschillend spelmateriaal aanwezig en een
voetbaltafel en knutseltafel. Op de gang zijn grote lego blokken.

Op de groepen beneden zijn verschillende speelhoeken gemaakt voor de kinderen. Er is divers
speelgoed zoals: Magna-tiles, Stapelsteun, Knexx, Lego, Smartgames, Grapat, Kapla en een Wesco
ballenbaan.

De buitenruimte is uitnodigend voor de kinderen. Er zijn verschillende bosjes met paadjes en er is
hoogte verschil. Op het plein staat onder andere een hoge huisje met glijbaan, klimtouw en een

waterpomp.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Observatie (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (4-12 jaar)

e Pedagogisch werkplan (versie 2025.01 reeds in het bezit van GGD-ZHZ)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de verklaringen omtrent het gedrag en
het Personenregister kinderopvang. Hieronder staat waaruit dit blijkt:

De aanwezige beroepskrachten staan ingeschreven in het Personenregister kinderopvang. De
houder heeft hen gekoppeld met de kinderopvangorganisatie.

Ook de pedagogisch beleidsmedewerker/coach, locatiemanager en facilitair medewerker staan
ingeschreven in het Personenregister kinderopvang en zijn gekoppeld met de houder.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Observatie (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 23 mei 2025 en 3 juni 2025)
e Mailcontact management (ontvangen op 2 juni 2025)

e Landelijk register kinderopvang (geraadpleegd op 3 juni 2025)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de eisen aan ruimtes. Hieronder staat
per onderdeel waaruit dit blijkt:

Inrichting binnen- en buitenspeelruimtes

De binnenspeelruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht. De inrichting van de
binnenspeelruimte en het spelmateriaal zijn geschikt voor de leeftijden van de aanwezige kinderen.
Er is spelmateriaal voor de verschillende ontwikkelingsgebieden. De beroepskrachten hebben
meerdere speelhoeken ingericht. Het speelgoed en de spelmaterialen zijn zichtbaar voor de
kinderen. De kinderen kunnen dit zelf pakken.

De buitenspeelruimte is veilig en toegankelijk. De inrichting van de buitenspeelruimte en het
buitenspelmateriaal zijn geschikt voor de leeftijden van de aanwezige kinderen.

Oppervlakte van de speelruimtes

Binnen is voldoende speelruimte per aanwezig kind beschikbaar. De binnenspeelruimte is 263,11
m2 groot. Op de dag van inspectie waren er 44 kinderen aanwezig. De vereiste oppervlakte voor
dit aantal kinderen is minimaal 154 m?2,

De volgende ruimtes zijn altijd beschikbaar als binnenspeelruimte:

Ruimte Opperviakte
Groepsruimte Otters 68,59 m2
Groepsruimte Eekhoorns | 68,59 m2

Hal beneden 12,31 m=2
Groepsruimtes Vossen 88 m2

Hal boven 25,62 m=2
Totaal 263,11 m2

Buiten is voldoende speelruimte per aanwezig kind beschikbaar. De buitenspeelruimte is ongeveer
546,5 m2 groot. Op de dag van inspectie waren er 44 kinderen aanwezig. De vereiste oppervlakte
voor dit aantal aanwezige kinderen is minimaal 132 m?2.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (locatiebezoek 22 mei 2025)
e Gesprek beroepskracht(en) (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Observatie (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Landelijk Register Kinderopvang (geraadpleegd op 3 juni 2025)
e Lasermetingen locatie (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Googlemaps meting (uitgevoerd op 23 mei 2025)

¢ Mailcontact pedagogisch coach (ontvangen op 6 juni 2025)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders over de verplichte onderwerpen. Dit blijkt uit de volgende

voorbeelden:

e De houder informeert ouders en andere belangstellenden over het uit te voeren beleid op de
opvang.

e Het inspectierapport is in te zien op de website van de houder. Hier is het meest recente
rapport makkelijk te vinden.

e De houder brengt de mogelijkheid om geschillen in te dienen onder de aandacht van de
ouders.

Oudercommissie

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de oudercommissie. Hieronder staat per
onderdeel waaruit dit blijkt.

Reglement
De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Hierin staan regels over:

e het aantal leden;
e de manier waarop leden worden gekozen;
e de zittingsduur van leden.

In het reglement staan geen regels over de werkwijze van de oudercommissie. Als de houder het
reglement aanpast, gebeurt dit pas na goedkeuring van de oudercommissie.

Oudercommissie
Voor deze locatie heeft de houder een oudercommissie ingesteld. De oudercommissie bepaalt de
eigen werkwijze.

De oudercommissie heeft als taak om de houder te adviseren over verschillende onderwerpen,
genoemd in artikel 1.60 van de Wet kinderopvang. Personeel is geen lid van de oudercommissie.
De leden zijn gekozen door de ouders van wie de kinderen in het kindercentrum worden
opgevangen.

Klachten en geschillen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de afhandeling van klachten en
geschillen. Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Klachtenregeling

De houder heeft een interne klachtenregeling voor de behandeling van klachten van ouders. Deze
regeling geeft ouders de mogelijkheid om een schriftelijke klacht in te dienen over:

e gedragingen van de houder of een personeelslid richting een ouder of kind;

e de overeenkomst tussen houder en ouder.
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De houder heeft deze regeling schriftelijk vastgelegd. Een ouder moet een klacht schriftelijk
indienen. In de klachtenregeling staat beschreven hoe de houder de klacht daarna behandelt. De
houder informeert ouders over de klachtenregeling.

Klachtenjaarverslag

De houder heeft over 2024 een klachtenjaarverslag opgesteld. De toezichthouder heeft tijdens dit
onderzoek het klachtenjaarverslag niet inhoudelijk beoordeeld. Er zijn voor deze locatie geen
klachten ingediend in 2024. De locatieverantwoordelijke heeft dit tijdens het inspectiebezoek
bevestigd.

Geschillencommissie Kinderopvang

De houder is ook aangesloten bij de erkende landelijke Geschillencommissie Kinderopvang. De

Geschillencommissie Kinderopvang behandelt geschillen over:

e het gedrag van de houder of bij de houder werkzame personen richting ouders of kind;

e het contract tussen houder en ouder;

e geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het
wettelijk adviesrecht.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (locatiebezoek 22 mei 2025)

e Pedagogisch werkplan (versie 2025.01 reeds in het bezit van GGD-ZHZ)
e Klachtenregeling (versie 210520 reeds in het bezit van GGD-ZHZ)

e Jaarverslag klachten (versie 2024 reeds in het bezit van GGD-ZHZ)

e Reglement oudercommissie (versie 2025 ontvangen op 19 mei 2025)

e Informatiemateriaal voor ouders (Oproep oudercommissie op locatie)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)
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Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: SDK Groenland
: http://www.sdk-kinderopvang.nl
: 104

: SDK Kinderopvang B.V.
: Noorderkroonstraat 164
: 3318 VT Dordrecht

: www.sdk-kindervang.nl
: 41121846

:Ja

: Dienst Gezondheid en Jeugd
: Postbus 166

: 3300 AD DORDRECHT

: 078-7708500

: C. Hilgeman

: Dordrecht
: Postbus 8
: 3300 AA DORDRECHT

: 22-05-2025
: 10-06-2025
: 18-06-2025
: 18-06-2025
: 18-06-2025

: 25-06-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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