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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, personeelsroosters en presentielijsten, de 

beroepskwalificaties en overige documenten. 

• Het inzien van het Personenregister kinderopvang. 

• Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder gekeken of de beroepskracht handelt 

volgens het beleid. 

• Een gesprek met de beroepskracht. 

 

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de 

inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de 

beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport. 

Beschouwing 

Eindconclusie 

De toezichthouder concludeert dat de houder na herstelaanbod voldoet aan de beoordeelde 

voorwaarden.  

  

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de 

onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen. 

  

Algemene kenmerken  

BSO SDK Muhring maakt deel uit van SDK Kinderopvang. SDK Kinderopvang biedt dagopvang, 

peuteropvang en buitenschoolse opvang aan in de gemeentes Dordrecht en Oud-Beijerland. 

Het managementteam bestaat uit de directie, locatiemanagers en de personeelsmanager. Aan 

iedere locatie is een pedagogisch beleidsmedewerker/coach gekoppeld die de beroepskrachten op 

pedagogisch vlak ondersteuning biedt. Per vestiging is een locatiemanager aangesteld. De 

locatiemanagers zijn verantwoordelijk voor o.a. personele zaken, de dagelijkse zaken op facilitair 

gebied en de directe aansturing van beroepskrachten van een of meerdere opvanglocaties.  

  

BSO SDK Muhring is sinds 25 november 2014 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang. 

De locatie staat geregistreerd met 80 kindplaatsen. De locatie bestaat uit 2 basisgroepen. De 

'Speurneuzen' bestaat uit maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 9 jaar. De 'Verkenners' 

bestaat uit maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 7 tot 13 jaar. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:  

  

Op 3 februari 2022 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldeed 

aan de beoordeelde voorwaarden. 

  

Op 8 juni 2023 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder voldeed aan 

de beoordeelde voorwaarden. 
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Bevindingen op hoofdlijnen 

Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde.  

De beroepskracht werkt op de beoordeelde onderwerpen volgens het pedagogisch beleidsplan.  

Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep. De beroepskracht en de kinderen waarderen 

elkaars aanwezigheid door samen te praten, naar elkaar te luisteren, plezier te maken en 

ervaringen te delen.  

  

De houder zet voldoende beroepskrachten in. De kinderen hebben een mentor. 

  

Herstelaanbod 

Tijdens het onderzoek heeft de toezichthouder een herstelaanbod gedaan voor voorwaarde waar de 

houder niet aan voldeed. De houder heeft het herstelaanbod aangenomen. Na het herstelaanbod 

voldoet de houder aan de beoordeelde voorwaarde. 

Het herstelaanbod gaat over het volgende subhoofdstuk: stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

In het rapport staat meer informatie over het herstelaanbod onder dit subhoofdstuk. 

  

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
• pedagogisch beleid. 

Hieronder staat per onderdeel de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor het pedagogisch beleid. Hieronder staat 

waaruit dit blijkt: 

  

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan. Dit bestaat uit 2 documenten: het theoretisch kader 

en het werkplan. 

  

Uit het gesprek met de beroepskracht blijkt dat het pedagogisch handelen onderwerp is van 

gesprek. De pedagogisch coach observeert en bespreekt het pedagogisch handelen van de 

beroepskrachten. 

  

Op deze locatie werkt de beroepskracht volgens het pedagogisch beleid. De toezichthouder heeft 

dit beoordeeld aan de hand van een onderwerp uit het pedagogisch beleid. Tijdens de inspectie 

heeft de toezichthouder de onderwerpen ‘werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de 

basisgroepen, alsmede de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt 

voldaan aan de beroepskracht-kindratio' beoordeeld. De toezichthouder heeft hiervoor het beleid 

bekeken. Op de locatie heeft de toezichthouder de aanwezige beroepskracht een aantal vragen 

gesteld over deze onderwerpen. 

Ook heeft de toezichthouder documenten gezien die betrekking hebben op de onderwerpen 

'werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, 

in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio' 

  

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van:  

• De werkwijze, maximale grootte, leeftijdsopbouw van de groepen en de manier waarop 

personeel wordt ingezet om te voldoen aan de beroepskracht-kindratio. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (Contact via e-mail) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke 

• Observatie 

• Pedagogisch werkplan (2024 Pedagogisch beleid - werkplan -2) 

• Presentielijst (Week 22) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de verklaringen omtrent het gedrag en 

het Personenregister kinderopvang. Hieronder staat waaruit dit blijkt: 

  

De toezichthouder heeft een steekproef gedaan in het Personenregister kinderopvang. Alle 

beroepskrachten die de toezichthouder in de steekproef heeft meegenomen staan ingeschreven in 

het Personenregister kinderopvang. De houder heeft hen gekoppeld met de 

kinderopvangorganisatie. 

 

De stagiaire en pedagogisch beleidsmedewerker/coach heeft de toezichthouder ook meegenomen 

in de steekproef. Uit de steekproef blijkt dat zij staan ingeschreven in het Personenregister 

kinderopvang en zijn gekoppeld met de houder. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van beroepskrachten. Hieronder 

staat per onderdeel waaruit dit blijkt: 

  

Beroepskracht-kindratio 

De beroepskracht-kindratio voldoet. Dit blijkt uit een steekproef in de presentielijsten en 

personeelsroosters. De toezichthouder heeft een steekproef uitgevoerd over de periode 27 t/m 31 

mei 2024. 

  

Tijdens het inspectiebezoek bij de VSO zijn de groepen Speurneuzen en Verkenners 

samengevoegd. De beroepskracht-kindratio ziet er zo uit: 

  

Groep Leeftijden Aantal aanwezige 

kinderen 

Aantal vereiste 

beroepskrachten 

Aantal aanwezige 

beroepskrachten 

BSO Muhring 

(VSO) 

4 tot 13 

jaar 

7 kinderen 1 beroepskracht 1 beroepskracht 

  

De houder voldoet aantoonbaar aan de beroepskracht-kindratio. Op de presentielijsten en 

personeelsroosters staat een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.  

  

Inzet minder beroepskrachten 

De voorwaarde over de inzet van minder beroepskrachten heeft de toezichthouder niet beoordeeld. 

De beroepskrachten wijken niet af van de beroepskracht-kindratio. 

  

Aantal beroepskrachten bij activiteiten en opendeurenbeleid 

Bij activiteiten binnen of buiten het kindercentrum blijft de inzet van het aantal beroepskrachten 

hetzelfde. 
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De inzet van stagiaires en beroepskrachten in opleiding 

De voorwaarde over de inzet van stagiaires heeft de toezichthouder niet beoordeeld. Ten tijde van 

het inspectiebezoek zet de houder geen stagiaires in op deze locatie. 

  

Achterwacht 

Er is een achterwachtregeling. Het volgende is voor deze locatie van toepassing: 

  

Externe achterwacht 

Als er 1 beroepskracht aanwezig is vanwege het kindaantal, is er 1 volwassene beschikbaar die 

telefonisch bereikbaar is. Deze volwassene kan binnen 15 minuten in het kindercentrum aanwezig 

zijn in het geval van een calamiteit. De beroepskrachten kennen deze achterwachtregeling. Zij 

hebben de naam en het telefoonnummer van de achterwacht. 

  

Interne achterwacht  

Het kan gebeuren dat er tijdens het afwijken van de beroepskracht-kindratio maar 1 beroepskracht 

op het kindercentrum is ingezet. In dat geval is er minimaal 1 andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig voor ondersteuning van deze beroepskracht. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

De houder voldoet na herstelaanbod aan de beoordeelde voorwaarden voor een stabiele opvang 

voor het kind. De toezichthouder heeft een herstelaanbod gedaan op de volgende voorwaarde: 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

 

Hieronder staat beschreven waar de houder na herstelaanbod aan voldoet. 

  

Opvang in groepen 

Op deze locatie worden de kinderen opgevangen in vaste groepen. Dit zijn de volgende groepen: 

  

Groep Leeftijden Maximale groepsgrootte 

Speurneuzen 4 tot 9 jaar 22 kinderen 

Verkenners 7 tot 13 jaar 24 kinderen 

  

De houder zorgt voor stabiliteit van de opvang voor de kinderen. 

  

Herstelaanbod 

Tijdens het inspectiebezoek zijn de kindbezettingslijsten van week 22 van de groepen 

'Speurneuzen' en 'Verkenners' opgevraagd. Uit deze bezettingslijsten blijkt dat 2 kinderen gebruik 

maken van één andere basisgroep dan de basisgroep. 

Voor de opvang in een 2e basisgroep moet vooraf schriftelijk toestemming gegeven zijn door de 

ouders. De houder heeft niet vooraf schriftelijke toestemming van de ouders gevraagd voor de 

opvang in een 2e basisgroep. Dit wordt door kantoor met ouders telefonisch afgesproken en 

vervolgens doorgevoerd in het ouderportaal. 

  

De bovenstaande werkwijze is niet voldoende. 

Een mondelinge afspraak dat vervolgens wordt doorgevoerd in het ouderportaal is een schriftelijke 

bevestiging voor ouders, maar geen vooraf gegeven schriftelijke toestemming van ouders. 
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Het uitgangspunt van de wet is opvang van het kind in één basisgroep. Daarop is het Besluit 

kwaliteit kinderopvang de uitzondering gemaakt met de regel dat een kind met vooraf gegeven 

toestemming van de ouder voor een -overeengekomen- periode in één andere dan de eigen 

basisgroep opgevangen kan worden. Die periode kan een dagdeel, dag, een periodiek moment of 

bepaalde dagen zijn, mits vooraf duidelijk is wanneer dit plaatsvindt en waarmee de ouder van het 

kind instemt. 

  

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. De houder heeft dit aanbod 

aangenomen en heeft een plan van aanpak geschreven om deze situatie in de toekomst te 

voorkomen. Daardoor voldoet de houder aan de beoordeelde voorwaarde voor opvang in een 

basisgroep. De houder heeft de tekortkoming hersteld op 12 juli 2024. 

  

Mentorschap 

De houder heeft aan elk kind een mentor toegewezen. De houder heeft de ouders en het kind laten 

weten wie de mentor van het kind is. De mentor is een beroepskracht van het kind die de 

ontwikkeling van het kind op vaste momenten met de ouders bespreekt. Ook is de mentor voor de 

ouders een aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.  

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (Contact via e-mail) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (2024-pedagogischbeleid-theoretischkader) 

• Pedagogisch werkplan (2024 Pedagogisch beleid - werkplan -2) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Presentielijst (Week 22) 

• Personeelsrooster (Week 22) 

• 231017-Algemene-voorwaarden-SDK-kinderopvang-01-2023-1-1 

• 240708 Plan van aanpak tweede groep  
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van 

de rekenregels. 
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(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit 

kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, 

is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in 

het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.  

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de 

naam en het telefoonnummer van deze persoon. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit 

kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt 

ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het 

kindercentrum aanwezig. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : SDK Muhring 

Website : http://www.sdk-kinderopvang.nl 

Aantal kindplaatsen : 80 

 

Gegevens houder 

Naam houder : SDK Kinderopvang B.V. 

Adres houder : Noorderkroonstraat 164 

Postcode en plaats : 3318 VT Dordrecht 

Website : www.sdk-kindervang.nl 

KvK nummer : 41121846 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : Dienst Gezondheid en Jeugd 

Adres : Postbus 166 

Postcode en plaats : 3300 AD DORDRECHT 

Telefoonnummer : 078-7708500 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Bothoff 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Dordrecht 

Adres : Postbus 8 

Postcode en plaats : 3300 AA DORDRECHT 

 

Planning 

Datum inspectie : 30-05-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 29-07-2024 

Vaststelling inspectierapport : 12-08-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 12-08-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 12-08-2024 
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Openbaar maken inspectierapport : 19-08-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 


