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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, de beroepskwalificaties, de meldcode
kindermishandeling en overige documenten.

e Het inzien van het Personenregister kinderopvang.

e Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder het pedagogisch klimaat
geobserveerd en gekeken of de beroepskrachten handelen volgens het beleid.

e Een gesprek met de beroepskrachten, de locatiemanager en de pedagogisch coach.

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de
inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de
beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport.

Beschouwing
Eindconclusie

De toezichthouder concludeert dat de houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden.

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de
onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Intermezzo maakt deel uit van SDK Kinderopvang. SDK Kinderopvang biedt
dagopvang, peuteropvang en buitenschoolse opvang aan in Dordrecht en Oud-Beijerland.

Het managementteam bestaat uit de directie, locatiemanagers en de personeelsmanager. Aan
iedere locatie is een pedagogisch beleidsmedewerker/coach gekoppeld die de beroepskrachten op
pedagogisch vlak ondersteuning biedt. Per vestiging is een locatiemanager aangesteld. De
locatiemanagers zijn verantwoordelijk voor o0.a. personele zaken, de dagelijkse zaken op facilitair
gebied en de directe aansturing van beroepskrachten van een of meerdere opvanglocaties. .

Intermezzo is sinds 1 januari 2010 opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang. De locatie
staat geregistreerd met 64 kindplaatsen. Het kinderdagverblijf bestaat uit 4 stamgroepen voor
maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Op 22 september 2021 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed aan de beoordeelde voorwaarden.

Op 6 december 2022 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed aan de beoordeelde voorwaarden.
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Bevindingen op hoofdlijnen

Tijdens het inspectiebezoek is het pedagogische klimaat op orde. De beroepskrachten zorgen voor
een prettige, ontspannen sfeer. De beroepskrachten hebben voldoende interactie met de kinderen
op de groep. Het activiteitenaanbod draagt op een positieve manier bij aan de ontwikkeling van de
kinderen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarde voor het pedagogisch beleid. Hieronder staat
per onderdeel waaruit dit blijkt:

Uitvoering pedagogisch beleid
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan. Dit bestaat uit een Theoretisch kader en een
Werkplan.

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten op de locatie volgens het pedagogisch beleid
handelen. Uit de gesprekken met de beroepskrachten en de pedagogisch coach blijkt dat het
pedagogisch handelen onderwerp is van gesprek. De pedagogisch coach observeert en bespreekt
het pedagogisch handelen van de beroepskrachten.

Pedagogische praktijk

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarde over de pedagogische praktijk. Uit de
pedagogische observatie van de toezichthouder blijkt dat de beroepskrachten werken volgens het
pedagogisch beleid. Ook blijkt uit de observatie dat de beroepskrachten aansluiten bij het
ontwikkelingsniveau van de kinderen.

De toezichthouder heeft het pedagogisch handelen van de beroepskrachten geobserveerd op
verschillende momenten. De volgende momenten zijn gezien: een eet- en drinkmoment, vrij spel
en een activiteit. De beschrijvingen hieronder laten enkele situaties tijdens het inspectiebezoek
zien.

Hieronder beschrijft de toezichthouder 2 basisdoelen.

Het bieden van emotionele veiligheid

De houder besteedt aandacht aan de verschillende ontwikkelingsfasen van kinderen en draagt er in
voldoende mate zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen (bron: Besluit Kwaliteit kinderopvang).

De beroepskrachten zorgen voor de emotionele veiligheid van de kinderen. Dit blijkt uit de
volgende voorbeelden:
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e De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen
De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op de kinderen. Zij
gaan op een ongedwongen manier om met de kinderen. De beroepskrachten sluiten op een
passende wijze aan op de interesse en emotie die individuele kinderen aangeven. Kinderen
delen hun ervaringen en emoties graag met (één van) de beroepskrachten.

Bij één van de peutergroepen vindt een kind het spannend dat de toezichthouder binnen is
gekomen. Eén van de beroepskrachten ziet het en gaat op haar hurken naast het kind zitten.
Zij stelt het kind gerust door te zeggen 'De mevrouw komt even kijken en daarna gaat ze weer
weg. En (naam andere beroepskracht) blijft hier. En ik blijf hier. Ja?'. Daarna vraagt zij 'Zullen
we lekker gaan spelen?'. De beroepskracht en het kind lopen samen naar de huishoek. De
beroepskracht gaat bij het tafeltje zitten en gaat spelen met het fruit dat er ligt. Het kind komt
ook tot spel en samen met een paar andere kinderen spelen ze in de huishoek.

Bij de andere peutergroep zitten de kinderen in de kring voor een eet- en drinkmoment. Eén
van de kinderen vertelt aan de beroepskrachten dat hij naar de boerderij is geweest. Hij zegt
'Daar zag ik ook varkens'. Een beroepskracht vraagt aan hem 'En gingen de varkens ook
knorren?'. Hierop zegt het kind Ja ze gingen korren'. De andere beroepskracht vraagt 'Welk
geluid maken varkens?'. Het kind doet een varken na. Daarna vertelt hij dat er ook koeien
waren en dat ze in een stal stonden. Hij zegt 'Er was ook een klein koetje'. De beroepskracht
zegt 'Was het een klein koetje? Een klein koetje heet een kalfje'. Het kind zegt 'Nee, een klein
koetje'. De beroepskracht moet lachen en zegt 'Oke, een klein koetje'.

Daarna mogen de kinderen vrij spelen. Een paar kinderen pakken tekenspullen en gaan aan
tafel zitten tekenen. Een kind wil Fien en Teun tekenen maar het lukt niet. Ze loopt naar één
van de beroepskrachten toe die bezig is om de luier van een ander kind te verschonen. Het
kind zegt tegen de beroepskracht 'Het lukt niet'. De beroepskracht zegt 'Lukt het niet?'. Hierop
zegt het kind 'Fien en Teun tekenen'. De beroepskracht zegt 'Ik help je straks'. Als de
beroepskracht klaar is met verschonen, loopt zij naar het kind toe. Zij pakt de tablet erbij en
zoekt een plaatje op van Fien en Teun. Zij gaat aan tafel zitten naast het kind en vraagt 'Zijn
dit Fien en Teun?'. Het kind zegt 'Ja'. Hierop vraagt de beroepskracht 'Zal ik die tekenen?'. Het
kind zegt enthousiast Ja'. De beroepskracht tekent Fien en Teun na op een vel papier.
Ondertussen kijken ook een paar andere kinderen naar het plaatje. De beroepskracht stelt
tussendoor vragen zoals 'Heeft Fien ook armen en handen?'. Samen kijken ze naar het plaatje
en kletsen erover. Als de tekening af is, geeft de beroepskracht hem aan het kind zodat ze
hem in kan kleuren.

e Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep
Het welbevinden van de kinderen is goed. De kinderen zijn ontspannen en bezig met hun spel.
De kinderen genieten van de dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze tonen blijdschap,
plezier en trots.

Op alle vier de groepen heerst een fijne en rustige sfeer. De kinderen zijn aan het spelen en de
beroepskrachten verdelen zich over de kinderen en spelen soms even mee. Bij de babygroepen
spelen de dreumesen op de gang omdat het buiten regent. Ze vinden het zichtbaar leuk om op
de fietsjes te fietsen, op de glijbaan te klimmen en eraf te glijden en met het speelgoed te
spelen dat er ligt. De kinderen lachen en maken plezier.
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Het stimuleren van de ontwikkeling van de sociale competentie

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen
spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te
stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. (bron: Besluit
Kwaliteit kinderopvang)

De beroepskrachten stimuleren de ontwikkeling van de sociale competentie van de kinderen. Dit
blijkt uit het volgende voorbeeld:

e De beroepskrachten ondersteunen de kinderen in hun onderlinge interactie
Bij een peutergroep zit een kind aan tafel te tekenen. Als het kind even opstaat om iets te
vragen aan één van de beroepskrachten, gaat een ander kind op haar plek zitten en begint te
tekenen. Als het kind terug loopt ziet ze het andere kind op haar stoel zitten. Ze zegt tegen
zich zelf 'O, zit op mijn stoel’, en ze loopt terug naar de beroepskracht. Het kind zegt tegen de
beroepskracht ‘(naam kind) zit op mijn stoel'. De beroepskracht vraagt 'Zit hij op je stoel? Dan
zeg je 'Dat is mijn stoel". Het kind loopt naar het andere kind en zegt 'Dat is mijn stoel'. Het
kind dat op de stoel zit, is druk bezig met tekenen en is zich niet bewust dat hij op haar stoel
is gaan zitten. De beroepskracht loopt er naar toe, gaat op haar hurken zitten en zegt tegen
het kind ‘(naam kind) hier zat (naam ander kind). Jij mag daar zitten', en ze wijst naar een
lege stoel aan tafel. Het kind pakt meteen zijn tekening en gaat op de andere plek zitten.

Het overdragen van waarden en normen

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te
maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. (bron: Besluit
Kwaliteit kinderopvang)

De beroepskrachten dragen waarden en normen over aan de kinderen. Dit blijkt uit de volgende
voorbeelden:

e Beroepskrachten vervullen een voorbeeldfunctie in spreken en handelen
Bij één van de babygroepen hangen de gebruikte slabben van de kinderen na het eet- en
drinkmoment over de bank bij de tafel. Eén van de slabben is op de grond gevallen. Een kind
pakt de slab op en brengt hem naar één van de beroepskrachten. De beroepskracht pakt de
slab aan en zegt 'Dankjewel'. Het kind loopt terug naar de bank en pakt om de beurt een slab
en brengt die naar de beroepskracht. De beroepskracht zegt telkens '‘Dankjewel, nog een slab'.
Als het kind alle slabben heeft gebracht zegt de beroepskracht '‘Dankjewel, heel goed gedaan’.
Hiermee geeft de beroepskracht het goede voorbeeld door dankjewel te zeggen als een kind
iets geeft.

De andere beroepskracht ruimt samen met de kinderen het speelgoed op voordat ze met
elkaar op de gang gaan spelen. De beroepskracht stimuleert de kinderen om ook dingen op te
ruimen en ruimt tussendoor zelf het meeste op. Hiermee geeft zij zelf het goede voorbeeld.

Gebruikte bronnen

e Gesprek met de beroepskrachten

e Gesprek met de pedagogisch coach

e Observaties

e Pedagogisch beleid - Theoretisch kader
e Pedagogisch beleid - werkplan (v2023.2)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de verklaringen omtrent het gedrag en
het Personenregister kinderopvang. Hieronder staat waaruit dit blijkt:

De aanwezige beroepskrachten en de BBL student staan ingeschreven in het Personenregister
kinderopvang. De houder heeft hen gekoppeld aan de kinderopvangorganisatie.

Ook de locatiemanager en de pedagogisch coach staan ingeschreven in het Personenregister
kinderopvang en zijn gekoppeld met de houder.

Opleidingseisen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de opleidingseisen. Hieronder staat
waaruit dit blijkt:

De beroepskrachten die op de dag van de inspectie werkten, hebben een geschikt diploma volgens
de geldende cao kinderopvang.

De vaste pedagogisch coach van Intermezzo beschikt niet over het juiste diploma volgens de
geldende cao kinderopvang. Naast de vaste coach zet SDK ook andere coaches in op deze locatie.
Zij beschikken wel over een juist diploma. Hiermee voldoet de houder aan de voorwaarde.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van beroepskrachten. Hieronder
staat waaruit dit blijkt:

Beroepskracht-kindratio
De beroepskracht-kindratio voldoet. Dit blijkt uit de observatie. Tijdens het inspectiebezoek ziet de
beroepskracht-kindratio er zo uit:

Groep Leeftijden Aantal Aantal vereiste Aantal aanwezige
aanwezige beroepskrachten | beroepskrachten
kinderen

Trommel 0 tot 3 jaar 0 jaar: 2 kinderen 2 beroepskrachten | 3 beroepskrachten
1 jaar: 6 kinderen

Triangel 0 tot 3 jaar 0 jaar: 2 kinderen 2 beroepskrachten | 2 beroepskrachten
1 jaar: 6 kinderen

Triangel 2 tot 4 jaar 10 kinderen 2 beroepskrachten | 1 beroepskracht

+ 1 BBL student

Tamboerijn 2 tot 4 jaar 10 kinderen 2 beroepskrachten | 2 beroepskrachten

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker/ coach. Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Schriftelijk vastgelegd
De houder heeft voor het voorgaande kalenderjaar de inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker/ coach schriftelijk, per kindercentrum, vastgelegd.

Berekening minimale ureninzet

De houder heeft voor het voorgaande kalenderjaar een juiste berekening opgesteld voor de
minimale ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/ coach. De houder heeft hiervoor de
juiste peildatum gebruikt.

Uit de berekening blijkt dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching krijgt. Ook de flexibele
medewerkers en uitzendkrachten heeft de houder in de berekening van het aantal FTE
meegenomen.

De toezichthouder vindt de berekening en de totale som aan minimale ureninzet aannemelijk.
Dit blijkt uit een gesprek met de locatiemanager en documentatie.

Verdeling per locatie
De houder heeft de ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/ coach verdeeld over alle
locaties die de houder in de berekening heeft meegenomen.

Inzichtelijk
De houder heeft de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/ coach inzichtelijk gemaakt voor

ouders en beroepskrachten.

Uitvoering in de praktijk
De houder heeft in het voorgaande kalenderjaar meerdere pedagogisch coaches ingezet op
Intermezzo. Alle beroepskrachten van deze locatie hebben in dat jaar coaching ontvangen.
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De pedagogisch beleidsmedewerker heeft in het voorgaande kalenderjaar taken uitgevoerd op het

gebied van ontwikkeling, implementatie en evaluatie van beleid.

Dit blijkt uit een gesprek met de pedagogisch coach en 2 vaste beroepskrachten.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor een stabiele opvang voor het kind.
Hieronder staat waaruit dit blijkt:

Opvang in groepen

Op deze locatie worden de kinderen opgevangen in vaste groepen. Dit zijn de volgende groepen:

Groep Leeftijden | Maximale groepsgrootte
Trommel 0 tot 3 jaar | 16 kinderen
Trompet 0 tot 3 jaar | 16 kinderen
Tamboerijn | 2 tot 4 jaar | 16 kinderen
Triangel 2 tot 4 jaar | 16 kinderen

De houder zorgt voor stabiliteit van de opvang voor de kinderen.

Gebruikte bronnen

e Personenregister Kinderopvang

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch coaches
e (Praktijk)leerovereenkomst

e Gesprek met de beroepskrachten

e Gesprek met de locatiemanager

e Gesprek met de pedagogisch coach

e Pedagogisch beleid - werkplan (v2023.2)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de meldcode. Hieronder staat per
onderdeel waaruit dit blijkt:

Meldcode

Inhoud meldcode

De houder heeft organisatie breed de meldcode vastgesteld. In de meldcode staat in stappen
aangegeven hoe personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling omgaat.

De meldcode bevat een afwegingskader. Het afwegingskader is een kader dat het mogelijk maakt
om te beoordelen of er sprake is van ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling of een
vermoeden daarvan. Hierdoor kan personeel beslissen of zij een melding moeten doen.

Stappenplan

In de meldcode staat een stappenplan. Het stappenplan voldoet aan de gestelde eisen.

Het stappenplan beschrijft de functies van de personeelsleden die verantwoordelijk zijn voor het
uitvoeren van de stappen.

Bevordering van kennis en gebruik

Meldcode

De houder heeft de kennis en het gebruik van de meldcode bij de beroepskrachten bevorderd. Dit
blijkt uit het gesprek met 2 beroepskrachten.

Uit het gesprek blijkt dat de beroepskrachten weten wie de persoon is die eindverantwoordelijk is
voor de beslissing om wel of geen melding te doen. De beroepskrachten weten de eerste stappen
uit de meldcode te benoemen.

Meld- en aangifteplicht van de beroepskrachten

De houder heeft de kennis en het gebruik van de volgende handelswijzen bij de beroepskrachten

bevorderd:

e Als bij een beroepskracht bekend is geworden dat een collega of andere werknemer zich
mogelijk schuldig maakt aan seksueel misbruik of kindermishandeling bij een kind binnen de
organisatie, dan moet de beroepskracht de houder hiervan direct op de hoogte stellen.

e Als bij een beroepskracht of andere werknemer bekend is geworden dat de houder zich
mogelijk schuldig maakt aan seksueel misbruik of kindermishandeling bij een kind binnen de
organisatie, dan kan de beroepskracht in contact treden met de vertrouwensinspecteur
kinderopvang. Bij een redelijk vermoeden moet de beroepskracht aangifte doen.

Eén van de beroepskrachten bekijk de meldcode en benoemt de bovenstaande handelswijzen.
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Overleg- en aangifteplicht houder

De houder is zelf voldoende op de hoogte van de volgende handelswijze:

e Als bij de houder bekend wordt dat een werknemer zich mogelijk schuldig maakt aan seksueel
misbruik of kindermishandeling bij een kind binnen de organisatie, dan heeft de houder direct
overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. Als uit dit gesprek blijkt dat er sprake is
van een redelijk vermoeden, dan doet de houder direct aangifte en stelt de
vertrouwensinspecteur hiervan op de hoogte.

De toezichthouder heeft dit kalenderjaar met de directrice/aandachtsfunctionaris gesproken over

deze handelswijze. Zij weet hoe en wanneer zij contact op moet nemen met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
e Gesprek met 2 vaste beroepskrachten
e Gesprek met de locatiemanager
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
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gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan
onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden
gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit
misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: SDK Intermezzo
: http://www.sdk-kinderopvang.nl
1 64

: Nee

: SDK Kinderopvang B.V.
: Noorderkroonstraat 164
: 3318 VT Dordrecht

: www.sdk-kindervang.nl
: 41121846

:Ja

: Dienst Gezondheid en Jeugd
: Postbus 166

: 3300 AD DORDRECHT

: 078-7708500

: H.W. Haveman

: Hoeksche Waard
: Postbus 2003
: 3260 EA Oud-Beijerland

1 27-07-2023
: 10-08-2023
: 16-08-2023
: 16-08-2023
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Verzenden inspectierapport naar : 16-08-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 23-08-2023

18 van 19
Inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 27-07-2023

SDK Intermezzo te Oud-Beijerland



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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